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BE-TRANSSE グループ（平和交通／あすか交通） 

 高速バス『マイタウンライナー』ご利用案内 

 

●ご利用にあたって 

 

 ①座席定員制について 
弊社高速バスは、事前予約を承っておりません。バス乗り場へお並びになられたお

客様より順番にご乗車いただいております。 
なお、座席定員が満席になりましたらご乗車になれませんので、予めご了承くださ

いませ。また、立席でのご乗車は、車両の乗車定員並びに高速道路等を通行する関

係上、お受けすることができません。 
  
 ②運賃について 
  ・小児運賃 
   a. 小児運賃は、大人運賃の半額です。小児運賃は、小学生に適用されます。 
   b. 未就学児（1 歳以上 6 歳未満）は、旅客１人につき２人を無賃としております。

なお、この場合、お座席をご利用いただけます。ただし、小さなお子様の場

合、混雑時に、保護者の方にはお子様（１人）を膝の上に抱いていただいて

ご乗車をお願いする場合もございます。          
   c. 乳幼児（1 歳未満）は、無賃です。安全のため、保護者の方はお子様を膝の上

でしっかりと抱いてご乗車ください。 
 
  ・運賃の割引 
   a. 身体障害者福祉法の規定により、身体障害者手帳の交付を受けている方と、

その介護人（介護または付添いが必要な場合に限る）が対象となり、手帳ま

たは証明書をご提示いただいた場合に、普通旅客運賃を 5 割引といたします。 
※盲導犬・聴導犬・介助犬については、車内に無料でお連れいただけます。 

   b. 都道府県知事（政令指定都市にあたっては、市長）の発行する知的障害者の

療育手帳の交付を受けている方と、その介護人（介護または付添いが必要な

場合に限る）が対象となり、手帳または証明書をご提示いただいた場合に、

普通旅客運賃を 5 割引といたします。 
   c. 児童福祉法に規定する諸施設により養護等を受けている方と、その付添人（介

護または付添いが必要な場合に限る）が対象となり、保護施設の長が発行す

る所定の証明書をご提示いただいた場合に、普通旅客運賃を 5 割引といたし

ます。 
 



③バスが遅れた場合 
  ・バスの遅延：道路事情等によりバスが遅れる場合もございます。この場合、遅延

により発生した損害につきまして、運行会社はその責を負いかねま

すので、予めご了承ください。 
ご利用に際しては、お時間に余裕を持ってご利用くださいませ。 

  ・遅延証明書：お客様よりお申出があった場合、バス車内にて発行いたします。 
※なお、この証明書は、お客さまがご乗車されたことを証明するものではありません。 

  
 ④車椅子について 
  バスは高速バス車両となっており、低床式になっておりません。折りたたみ式の車

椅子は荷物室にお預かりすることが可能ですが、電動式の車椅子はお預かりできる

スペースがございませんので、予めご了承ください。 
 

⑤手回品・荷物について 
  パスポート、運転免許証などの証明書類、現金、有価証券その他高価品、ガラス製

品、精密機器等の壊れやすいものは、お預けになる手荷物には入れないでください。

万一、破損（キズ）、紛失等の損害が生じても、その責を負いかねます。 
 
 ⑥ペットをお連れの場合 
  ペットを荷物室にお預かりすることはできません。 

また、ペットをバス車内にお持込みいただく場合には、他のお座席を使用すること

なく、収納ケース（お客様の膝の上もしくは足もとに置ける程度の小型サイズに限

らせて頂きます）をご利用の上、ご乗車いただくことになります。 
鳴き声・異臭等により、他のお客様のご迷惑となるような場合には、途中下車をお

願いする場合もございます。十分ご注意のほど、宜しくお願い致します。 
なお、上記ご利用の場合に、別途料金は不要です。 

 
 ⑦ご利用上のお願い 
  ・バスご乗車中は、シートベルトの着用をお願いいたします。 
  ・バス車内は禁煙になっております。 
  ・バスをご乗車の皆様に快適にご利用いただけますよう、他のお客様に迷惑となる

ようなご利用の仕方がなきようご理解・ご協力をお願い申し上げます。 
   （他のお客様への迷惑となるような携帯電話やヘッドホンのご使用方法、また、

飲食や座席のリクライニングなど、車内マナーにつきまして、皆様のご理解・

ご協力をお願い申し上げます） 
 

 


